


Sharp Electronics Benelux bv opereert met veel succes in de markt van de multifunctionele copiers/printers. Dankzij het zeer innovatieve karakter van onze producten, maakt Sharp op het gebied van multifunctionele copiers/printers een stormachtige groei door. Daarom zoekt Sharp op korte termijn een

Servicemelder 

Voor ons kantoor in Houten
De uitdaging
Als Servicemelder bij Sharp vertegenwoordig je een organisatie met een grote reputatie op het gebied van businesselektronica met een lange geschiedenis van innovatieve producten met hoogstaande kwaliteit. Je handelt op efficiënte wijze serviceaanvragen met betrekking tot onze Documentsystemen af zodat de klanttevredenheid gewaarborgd blijft. 
In deze uitdagende functie bewaak je de service en kwaliteit die Sharp inmiddels heeft opgebouwd. Daarnaast ben je het aanspreekpunt tussen de klanten van Sharp en de verschillende afdelingen van ons kantoor in Houten. 
De inhoud

· Klanten telefonisch te woord staan en op basis van de gegeven informatie worden de serviceaanvragen doorgegeven aan de Helpdeskmedewerker of de Serviceplanner. Hierbij is het van belang dat de serviceaanvraag zo snel en efficiënt mogelijk wordt afgehandeld.
· Invoeren van serviceaanvragen in het Service Managementsysteem.

· Ondersteunen van eindgebruikers van Sharp documentsystemen op gebruikersniveau, zodat storingen zo snel mogelijk worden verholpen.
· Ondersteunen van de Serviceplanner bij zijn/haar werkzaamheden en waarneming tijdens diens afwezigheid.
De kandidaat
Sharp is op zoek naar een Servicemelder met een afgeronde MBO-opleiding. Je bent stressbestendig en kunt goed omgaan met een wisselende werkdruk. Klantgerichtheid staat voor jou voorop en je bent sociaal en communicatief vaardig. Je bent iemand die stevig in zijn schoenen staat en die zich niet snel laat afschrikken. Je bent een doorzetter die van uitdagingen houdt en hebt affiniteit met techniek. Kennis van de Franse taal in woord en geschrift zijn een vereiste.
Het aanbod
· Sharp biedt een unieke kans om jezelf te ontplooien binnen een informele, dynamische en klantgerichte organisatie.
· Een uitdagende werkomgeving waarin je het beste uit jezelf kunt halen. 

· Veel zelfstandigheid en werken in teamverband. 

· Daarnaast bieden wij een uitstekend pakket aan primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden.
De procedure

Wil je graag werken in een jong, enthousiast team binnen een dynamische organisatie? Reageer dan snel en stuur je brief en CV naar: Sharp Electronics Benelux bv, t.a.v. Anita Tolboom, Postbus 900, 3990 DW  Houten.

Of mail je brief en CV naar: join@sharp.nl

Kijk voor meer informatie op www.sharp.nl
