IT specialisten die met het interne team van onze klanten
samenwerken om, in geval van vakantie, afwezigheid of
behoefte aan extra IT expertise, bijte springen en ze met hun
IT deskundigheid te ondersteunen.

IT medewerkers en afdelingen kunnen overbelast raken als
de vraag naar ondersteuning toeneemt, bijvoorbeeld omdat
een bedrijf groeit, IT projecten moet uitvoeren of wijzigingen
aanbrengt die in verband met naleving op het gebied van
beveiliging noodzakelijk zijn

www.sharp.nl | www.sharp.be

'T Support van Sharp

Wij bieden daarom ondersteuning in de vorm van aanvullende
hulpmiddelen, kennis en deskundigheid. We staan klaar
wanneer dat nodigis om de IT Servicedesk te ontlasten, maar
ook als eringewikkelde, technische problemen moeten worden
opgelost.

Natuurlijk beseffen we dat omstandigheden per organisatie
verschillen. Daarom personaliseren wij ons aanbod door deze
af te stemmen op de wensen en behoeften van onze klanten.

SHARP

Be Original.



Belangrijkste functies:

Onbeperkte ondersteuning via de Servicedesk

Wij staan 24/7 klaar om alle vragen te
behandelen, zodat we volledige ontzorging
kunnen bieden.

Ondersteuning op locatie

Om preventief onderhoud van de infrastructuur,
technische inzichten, inbreng en ondersteuning
te bieden.

Aanvullend technisch advies

Om specifieke projecten te leveren met een
toegewezen technisch consultant.

Een gedetailleerd plan

Inclusief een volledige beoordeling van de
huidige IT systemen, zodat het overstappen
van leverancier zo eenvoudig en naadloos
mogelijk verloopt.
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Vast maandelijks tarief

In plaats van ingewikkelde prijsmodellen
per gebruiker en per server die voortdurend
veranderen.

Vakantie en ziekte

Wij verzekeren dat er IT personeel
beschikbaaris wanneer het eigen team
uitvalt.

Schaalbare service

De mogelijkheid de service aan te passen
wanneer de vereisten veranderen.

Inzicht en innovatie

Wij werken nauw samen met onze klanten,
zodat we slimmer en veiliger kunnen

werken. We zijn voortdurend bezig met

het onderzoeken en testen van de nieuwe
technologische oplossingen, om de zekerheid
te bieden dat de bedrijfsdoelen altijd worden
gerealiseerd.
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